ASZF_PMU_SHOP_2024.03.28.

Alexandra PMU Shop

alexandra-academy-shop.com

Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem Kkeriil iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd), kizarolag elektronikus
formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerzddésnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal. A webshop milkdodésével, megrendelési, és szallitasi
folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken
rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatalya Szolgaltaté weblapjan (http://alexandra-academy-shop.com) ¢és
aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhetd a kovetkez6
weboldalrol: https://alexandra-academy-shop.com/altalanos-szerzodesi-feltetelek-8 letolthetd,
tovabba  barmikor  kinyomtathatd6 ~az  alabbi  linkrdl: https://alexandra-academy-
shop.com/altalanos-szerzodesi-feltetelek-8

1. Szolgaltato adatai:

A szolgaltaté neve: BEAUTYLEX KFT.

A szolgaltatd székhelye: 1149 Budapest, Egressy tér 10/a. 1/1.

A wvallalkozas Tlzleti tevékenységének (lizlete, telephelye) postai cime (és egyben a
panasziigyintézés helye): 1149 Budapest, Egressy tér 10/a. 2/2.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevOkkel vald kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: sales@alexandra-academy.com

Telefonszama: +36/30-199-22-03

Cégjegyzékszama: 01-09-176485

Adészama: 24670092-2-42

Nyilvantartasban bejegyzo hatosag neve: Fovarosi cégbirdsag

A megrendelés nyelve: magyar
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A tarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Név: ShopRenter.hu Kft.

Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.

Elérhetdség: +36-1/234-5012, e-mail: info@shoprenter.hu

2. Alapvet6 rendelkezések:

2.

1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az
informdacios tdrsadalommal 6sszefliggd  szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001.
évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszt6 €s a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabdlyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.

2. A jelen Szabalyzat 2020. 01. h6 01. nap napjatdl hatalyos és visszavondsig hatalyban
marad. A Szolgéltato jogosult egyoldalian modositani a Szabélyzatot (a modositasra
okot ad6 koriilmények: szallitasi koltség valtozasa, jogszabaly-valtozas, tizleti érdek,
céggel kapcsolatos valtozasok). A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba I1épése
elott 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi - mely id6 alatt a Felhasznalo
jogosult a szerzddéstdl eldllni, vagy azt felmondani. Felhaszndlok a weboldal
hasznalatdval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalatdval kapcsolatos
valamennyi szabalyozas automatikusan érvényes.

3. Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

3. Regisztracio/vasarlas

3.

crer

ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztaté feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.
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2. Felhasznal6 a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracid soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerzddés (megrendelés) semmis. Szolgaltatd kizarja
felelosségét, amennyiben Felhaszndld mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

3. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli.

4. A Szolgaltatdt nem terheli feleldsség az abbol adédé karokért, ha Felhasznalé a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohato okbol hozzaférhetdvé valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

1. A megjelenitett termékek online megrendelheték vagy nagykereskedésiinkben (1149
Budapest, Egressy tér 10/A. 2/2.) személyesen megvasarolhatok adoszdmmal
rendelkezd partnereinknek. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban
értendok, tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz
szallitas dijat. Ezen feliil csak logisztikai dij Keriil felszamitasra!

2. A webshopban Szolgéltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrol fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostol, illusztracioként szerepelhetnek.

3. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes kortien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos id6tartamarol.

4. Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
“0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron
széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az
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Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol. Jelentés eltérésnek mindsiil — a hazai biroi
joggyakorlatnak megfeleléen — az adott termék vagy szolgaltatas piaci értékétdl akar
pozitiv-, akar negativ irdnyban minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk
azonban a fogyasztokat, hogy a feltlind értékaranytalansag (Ptk. 6:98. § ) fogalmat a
torvény nem hatarozza meg.

4. 5. A 4.4 pontban ismertetett mértékii hibas ar esetén feltiind értékaranytalansag all fenn
a termék valddi és feltiintetett ara kozott, amit egy atlagfogyasztonak is azonnal
¢szlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.)
alapjan a szerz0dés a felek akaratdnak kolcsonos €s egybehangzo kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megéallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs
meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetiink érvényesen létrejott szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibds/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerzédésnek tekintendd

5. Rendelés menete
5.0. Regisztracio és a rendelés menete:

Az Alexandra PMU Shop sminktetovalo szakembereknek kinal professzionalis
termékeket.

Ezton t4jékoztatjuk arrdl, hogy nagykereskedésiink csak él6 adészammal
rendelkezo cégeket illetve egyéni vallalkozokat szolgal ki.

A termékek arainak megtekintése ¢és a vasarlas a fentiek miatt regisztracidhoz kotott,
melyet a vasarlast megel6zden a pontos adatok (e-mail cim, jelszd, vezetéknév,
keresztnév, telefonszam) megadésaval tud megtenni.

Regisztracio menete

crer

kezdheti el. Regisztracid soran meg kell adnia e-mail cimét, egy On A4ltal
megfelelonek tartott jelszot, vezeték- és keresztnevét, illetve telefonszdmat. Hirlevél
lehetdségét abban az esetben pipaja ki, ha szeretne értesiilni ujdonsagainkrol, illetve
akcioinkrol. Természetesen a hirlevél feliratkozéasat a késdbbiekben barmikor tudja
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torolni. Hozzajarulasat a regisztracids adatok kezelésére legyen szives elfogadni, és
igy tud ranyomni a ,,Regisztracié’’ gombra.

Adoszam megadasa és ellenérzése

A regisztracid sikerességérdl e-mailben tajékoztatjuk, ekkor mar be tud 1épni, latja
az arakat, tud bongészni, viszont rendelés leadasara még nincsen lehetdsége. Ha
szeretné rendelését leadni, akkor legalul az ,,Informéciok’’ fiil alatt (sotétbarna
savban a keress minket és a hirlevél feliratkozas kozott) talalja meg elsdként a
,Regisztracio véglegesités’ lehetdségét, melyre rakattintva meg kell adnia a
regisztracional hasznélt e-mail cimét, illetve egyéni vallalkoz6i vagy céges
adészamat. Ha ezt megtettem akkor kattintson a ,,Tovabb’’ gombra. Ekkor mi
ellendrizziik adoszamat, és e-mailben adunk tdjékoztatast arrol, hogy addszamat
felvettiik és regisztraltuk, megkezdheti a rendelés leadasat, illetve arrdl is, ha
esetlegesen tovabbi egyeztetésre lenne sziikség.

A termék kivalasztasa

A véasarlonak lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei koziil.
A vasarlo a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bévebb ismertetd;jét.
Vésarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,, Kosarba rakom”
gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A Kosar gombjara kattintva
megtaldlja a vasarlas sordn kosarba helyezett termékeket, valamint a szamla
végosszegét ¢és a szallitasi koltséget. Itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét,
kiilonos tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszdmitja a rendelés
végosszeget.

A kosarba helyezett termékek darabszama barmikor mddosithatd. A mennyiség
automatikusan frissiil.

Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vésarolni,
ellendrzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,torlés” ikonra kattintva
tordlheti a kosar tartalmat.
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Araink a rendelés idSpontjaban érvényes listaarak, amelyeket a webaruhazban a
termékek mellett lathatdok, a regisztraciot kovetden. Az arak bruttd arak, az AFA-t
tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzdk a szallitasi koltséget. A
szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése elott,
valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatd. Amennyiben a webaruhdzban
hiba vagy hidnyossag 1¢ép fel a termékeknél vagy az arakndl, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az 1) adatokrol. A vevd ezt kovetben még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elélljon a
szerzOdéstol.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelonek tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte
a végosszeget, és gy dontott, hogy meg szeretné vasarolni dket, akkor egyszertien
kattintson a "Tovabb a pénztarba" gombra.

Ha korabban mar vasarolt &ruhdzunkban, ugy adja meg a korabbi regisztracid soran
megadott e-mail cimét €s jelszavat. Ha 0j vasarloként szeretne regisztralni, akkor
adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a
legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie.

A képernyd bal oldaldan megjelenik az On email cime, valamint a regisztraciokor
megadott szallitasi cim. A képernyd jobb oldalan pedig a rendelés dsszesitd lathato.
Ha rendben taléalja ennek tartalmat, akkor kattintson a "Tovabb a szallitasi modok"
gombra.

A kovetkezd 1épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitasi modot:

Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal (Csomagfeladas heti 2 alkalommal, kedden és
csiitortokon van!)

személyes atvétel nagykereskedésiinkben a nyitva tartasi idoben, az alabbi cimen: 1149
Budapest, Egressy tér 10/A. 2/2.

Miel6tt jonnél, kérlek, vard meg a visszaigazold e-mailt, amelyet a csomag
Osszekészitése utan azonnal kiildiink.

MPL Csomagautomata (Csomagfeladas heti 1 alkalommal, péntekenként van.)

MPL Csomag pontra szallitas (Csomagfeladas heti 1 alkalommal, péntekenként van.)
MPL Postan marad6 szallitas (Csomagfeladas heti 1 alkalommal, péntekenként van.)
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o Hazhozszallitais MPL futarszolgalattal (Csomagfeladds heti 1 alkalommal,
péntekenként van.)

A csomagot még logisztikai dij terheli, amely jelenleg 300 Ft!

Ezt kdvetden egy Onnek megfeleld fizetési modot kell valasztania, a Tovabb a fizetési médok"
gombra kattintva:

A fenti szallitasi médokhoz az aldbbi fizetési lehetdségeket tudja valasztani:

o ingyenes banki atutaliast (elére utalias) - (megrendelése leadasakor e-mailben
értesitjiik, hogy rendelése "fiiggd allapot"-ba kertilt, amint megérkezik bankszamlankra
az atutalt Osszeg, rendelését aktivaljuk, és e-mailben minden sziikséges tovabbi
informaciot kozliink Onnel) vagy

e 635 Ft-ért utanvétet - (készpénzes fizetés GLS hazhozszallitas esetén, a kiildemény
atvételekor a futarszolgéalat munkatarsanak fizet) vagy

o ingyenes készpénzes fizetést - (személyes atvétel és fizetés nagykereskedésiinkben a
nyitva tartasi idoben, az alabbi cimen: 1149 Budapest, Egressy tér 10/A. 2/2.)

Kovetkez6 1épésként kattintson a ,,Rendelés dsszegzése” gombra

A rendelés Osszegzése oldalon attekintheti megadott adatait, valasztasait (szallitasi mod,
fizetési mod) és kosara tartalmat, valamint megjegyzést is irhat nekiink. Ezutan el kell fogadnia
a Vasarlasi feltételek, a kis négyzetbe torténd kattintassal.

Ha a megrendeléssel kapcsolatban mindent rendben talalt, akkor a megrendelés elkiildéséhez
kattintson a ,,Megrendelem” gombra.

Felhasznal6 a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5. 1. Fizetési modok:

o Személyes atvétel: Készpénzben a Szolgaltato tlizlethelyiségében vagy a Szolgaltato
altal megjeldlt egyéb helyen torténd atvételkor: Az aru atvételekor torténd fizetés
valasztasa esetén a Felhasznal6 a Szolgaltato tizlethelyiségében vagy a Szolgaltaté altal
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megjelolt egyéb helyszinen fizeti meg a termék vételarat készpénzben. Készpénzes
fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetdség.

A személyes atvétel ingyenes és az lizletiinkben torténik:
1149 Budapest, Egressy tér 10/A. 2/2.

Nyitva tartas:

Hétfotol csiitortokig: 8:00 - 16:00

Pénteken: eldzetes egyeztetés alapjan

Szombaton és vasarnap: Zarva

A vasarlot semmilyen dij nem terheli.

o Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék GLS futarszolgélattal kertil
kiszallitasra, lehetdség van arra, hogy a Felhaszndl6 a megrendelés végosszegét a
futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor, amelynek koltsége
jelenleg 625 Ft.

o Banki atutalassal (elore utalassal): Felhaszndlo a megrendelt termékek ellenértékét a
visszaigazold e-mailben talalhatd6 bankszamldra 8 napon beliil koteles atutalni. Az
0sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetden a Felhasznalo jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott modon torténd atvételére. Az utalasnak felénk koltsége
nincs.

A banki atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: OTP Bank Nyrt.

Kedvezményezett szamlaszdma:11714013-20002107-00000000
Kedvezményezett neve: Beautylex Kft.

Adoszam: 24670092-2-42

5. 2. Szallitasi koltség:
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A kiildemények kézbesitése, szallitasa a GLS vagy az MPL futarszolgélattal
torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran,
valamint a visszaigazold e-mail is tartalmazza. A szallitas idépontjarol lehetdsége
van egyeztetni a visszaigazol6 e-mailben talalhat6 telefonszdmon.

Szallitasi dijak:
Szallitasi dijaink Magyarorszag teriiletén:

60.000 forint alatti vasarlas esetén

990 Forint, ha MPL csomagpont, MPL csomagautomata vagy postan marado
szallitast valasztasz

1.900 Forint, ha futarszolgalattal kéred (MPL vagy GLS)

60.000 forint feletti vasarlas esetén

dijmentes, azaz 0 Forint.

Kiilfoldi csomagokat TNT futarszolgalattal kiildiink, melynek régio, suly és ar
szerint kiilonb6zo dija van, errdl kérem érdeklddjon e-mailben vagy telefonon az
alabbi elérhetéségeken:

Telefon: +36-30/199-220-3

E-mail cim: sales@alexandra-academy.com

5. 3. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve
modositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevot az uj adatokrol. Felhasznalo ezt kovetden
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstdl.

5. 4. A fizetendd végdsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazolod levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotallasi jegyet) a
csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elott
megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles
jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem kételes atvenni. Utolagos,
jegyzokonyv nélkiili reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik, a futrszolgalat tajékoztatasa szerint.
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5. Felhasznalé a megrendeléssel tudomdsul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

6. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznal6 a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
ugy a mennyiség oszlopban talalhatd adatbeviteli mezObe Felhasznal6 be tudja irni a
rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd a kosar automatikusan frissiil.
Amennyiben tor6lni kivanja Felhaszndlo a kosarban taldlhaté termékeket, akkor a
,,t0rlés” gombra kattint. A rendelés soran a Felhasznalonak folyamatosan lehetdsége van
a bevitt adtok javitasara/torlésére.

7. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetden egy automatikus e-mailt
(visszaigazolast) kap a rendelés beérkezésérdl. Amennyiben e visszaigazolas
Felhasznald megrendelésének elkiildésétol szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd
elvarhat6 hataridon beliil, de legkésébb 48 oran beliil Felhasznalohoz nem érkezik meg,
Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol mentesiil. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetdvé valik. Szolgaltato
kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben,
mert Felhasznal6 rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fiokjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

8. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az el6zé pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetden
egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés részleteir6l és varhato
teljesitésérol.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.

1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik, munkanapokon 24 6ran
beliil.

A csiitortokon 12 6ra utdn leadott rendelések legkordbban hétfon keriilnek
feldolgozasra.
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Ugyanez igaz az un. hosszu hétvégék, vagy a nemzeti iinnepek alatt és eldtt leadott
rendelésekre, azaz ezek az linnepet vagy hétvégét kdvetd elsé munkanapon keriilnek
feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetdség a
megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt
kovetd napon kertil feldolgozasra.

Szolgaltato igyfélszolgalata minden esetben elektronikus tton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

2. Altalénos teljesitési hataridd, a szerzodés létrejottétél szamitott 5 munkanapon beliil.

3. Az adasvételi szerzddés alapjan a Szolgaltatdé dolog tulajdonjogdnak atruhazasara, a
Felhasznal6 a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

4. Ha az elad¢ vallalkozas és a vevo fogyasztd, és az elado vallalja a dolog vevéhoz
torténd eljuttatasat, a karveszEly akkor szall 4t a vevore, amikor a vevo vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd
atadaskor atszall a vevoére, ha a fuvarozét a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot
nem az elado ajanlotta.

5. Ha az elado vallalkozas és a vevd fogyaszto, a felek eltéré megallapoddsanak
hianyaban, az eladé (jelen ASZF szerint: Szolgaltat6) a szerzédés megkotését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a vevd (Felhasznalo)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznalo jogosult pothataridot tiizni. Ha az elado
a pothataridoén beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerz6déstol elallni.

7. A Felhasznal6 péthataridd tizése nélkiil jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
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a) a Szolgaltatd a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

6. 8. Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznal6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

7. Elallas joga

7. 1. Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyaszto ¢és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkiil eldllhat a szerzddéstol,
visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatod hidnyaban jogosult Fogyaszto 1
v elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy
a szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon
beliil megadja a tajékoztatast, gy az elédllasra nyitva allo hatarid6 e tdjékoztatas
kozlésétol szamitott 14 nap.

7. 2. A Fogyasztdo az eldllasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmi
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott
nyilatkozat-minta tjan.

7. 3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy a terméket atveszi.

7. 4. Fogyasztd a szerz0dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7. 5. A termék visszakiildése:
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A terméket csak eredeti allapotdban és csomagolasdban, hidnytalan mennyiségi,
mindségi allapotaban vessziik vissza.

Csak tiszta és nem hasznalt ruhat all modunkban visszavenni!

Tat, tlicsucsot, timodult, higimaszkot, szemoldok csipeszt, szemoldok borotvat,
kiilonféle krémeket, stb. - egészségiigyi okok miatt - csak eredeti €s bontatlan
csomagolasban vesziink vissza.

6. A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

7. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatdsanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli.

8. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem eldre gyartott termék esetében,
amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

9. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatds nyujtdsara iranyuld szerzddés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgéltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

olyan zart csomagolasi termék (pl. tli, tlicstics, higimaszk) tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadast kovetd felbontdsa utan nem
kiildhet6 vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az 4tadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatd moédon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztod kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése
céljabol;
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lezart csomagolastt hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adéasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések kivételével;
nyilvanos arverésen megkdotott szerzodések esetében;

lakdscélt szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodd  szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzddésben
meghatéarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridot kotottek ki;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztod
e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

10. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol
valo tudomasszerzésétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a kifizetett Gsszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

11. A visszatérités soran az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag
Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

12. Fogyaszto koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstdl valo
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14
napnal semmiféleképpen sem késobb visszakiildeni vagy Szolgéltatdé cimen leadni.

13. Fogyasztonak irdsban torténd eldllas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

14. Fogyaszt6 akkor tartja be a hataridot, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakiildi,
vagy atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyaszto a terméket a hatarido lejarta elott elkiildi.

15. A fogyaszto kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.
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16. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyaszto része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitdsi mod valasztasabol adodik.

17. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyaszt6 bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakiildte: a kett6 koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

18. Amennyiben Fogyasztd ¢élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akéar személyesen is. Postai Gton irasban torténd jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatdo. A megrendelt terméket
postai uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltatd
részére.

19. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és miikodésének
megallapitasdhoz  sziikséges  hasznalatot ~ meghaladé  hasznalatb6l  eredd
értékesokkenésért felel.

20. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet itt érheto el.

21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

22. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhat6 elérhetdségeken.

23. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.
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7. 24. Az eléllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja,
onallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar e.

7. 25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.25.1. Amennyiben a Fogyaszto €lni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

7.25.2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elalldsi jogat, amennyiben a termék
kézhezvételétél szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténd
elallas esetén elég csak az eléllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai uton torténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén
az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

7.25.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdo cimére
késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridd letelte eldtt
elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendeld viseli az elallasi
jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasdval kapcsolatban felmeriil6 koltségeket.

7.25.4. A Szolgéltatd azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokéasos fuvarozasi
modtol eltérd szallitdsi mod valasztasabol adodik. A Fogyaszto a szerzoédés megkdtésének
napja €s a termék atvételének napja kozotti idoszakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
idépontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol
allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon
beliil élhet a vasarlo az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités
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A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités idopontjaban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz0déskotés iddpontjaban ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra ¢€s a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyaszto hatranyara
tér el.

Kellékszavatossag

8. 1. Milyen esetben ¢lhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznalé a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a Szolgéltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

8. 2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel ¢lhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6d altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznalo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzddéstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

8. 3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznal6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb,

mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor
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felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott 2 (kettd) éves
eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

8. 4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznal6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8. 5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliill a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgéltatdst a webshopot ilizemeltetd vallalkozas
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznald
koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8. 6. Milyen esetben ¢élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6d dolog (termék) hibaja esetén Felhaszndlo — valasztdsa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8. 7. Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

8. 8. Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?
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A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndldo a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven beliill érvényesitheti. E hatarido elteltével e
jogosultsagat elveszti.

10. Kivel szemben ¢és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

11. A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomény ¢és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eldirds alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
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kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8. 12. Milyen esetben ¢€lhet fogyaszto a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol szolo alapjan a Szolgaltatd jotallasra koteles, ha a felhasznald
fogyasztonak mindsiil.

8. 13. Felhasznalot milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas idétartama egy év. A jotallasi hatarid a fogyasztasi cikk fogyasztod
részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a forgalmazd vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a jotallasi
jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii.  az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy a szerzddéstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e kotelezettségének a (...) nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6do érdeke
megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
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A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira €s a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi ¢és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

15. Szolgéltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvéarhato
¢lettartam) a természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazo karokért.

16. Szolgaltatdo nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszEly atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltérd behatasokbol, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszerti hasznalatabol keletkeztek.

17. Ha a fogyasztdo a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vésarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltato
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti
hasznalatot akadélyozza.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzOdésben a felek megallapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara nem térhet el.

2. A fogyaszt6 kotelessége a szerzodés megkdtésének bizonyitasa (szamléaval, vagy akar
csak nyugtaval).
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3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

4. A Szolgaltatd a fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzdkonyvet koteles felvenni.

5. A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd6 moddon a fogyaszto
rendelkezésére kell bocsatani.

6. Ha a Szolgéltato a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén
az elutasitds indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — Ot
munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a fogyasztot.

7. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, €s azt az ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belill elvégezze.

Vegyes Rendelkezések

1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodot jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része ¢érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszeriiségét és
érvényesithet0ségét nem érinti.
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3. Amennyiben Szolgéltatd a Szabdlyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valo lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgaltatdé egy alkalommal nem ragaszkodik szigortan a
Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotés€éhez nem jelenti azt, hogy
lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

4. Szolgaltato és Felhasznal6 vitas ligyeiket békés Giton probaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgéltat6 webshopja Magyarorszagon mikddik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszdgokbdl is meglatogathato, ezért a
felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltato
viszonylataban az irdnyad6 jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznalé fogyaszto,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval szemben a jelen szerzodésbol eredd
vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birésag kizarolagosan
illetékes.

6. Szolgaltato a webshopban taldlhato termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltérd 4ltalanos hozzaférési feltételeket a  Felhasznalo
allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

7. Szolgaltatd — az 4ltala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltérd
feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznalo allampolgérsagéaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz Union
beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgaltatd megfelel a belsé piacon belill a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozassal és a
megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl szol6 AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

Panaszkezelés rendje
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1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak
mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél ttjan is kézolheti.

2. Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol ¢és az azzal kapcsolatos alldspontjarol
haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitdo allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, €és azt az ellendrzé hatdésagoknak
kérésiikre bemutatja.

4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszéval hatosagi vagy
békeélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdosaghoz:

A fogyasztévédelmi hatosag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi tligyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei  Kormanyhivatal jar el. A  jardsi  hivatalok elérhetdségei:
http://jarasinfo.gov.hu

6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Bécs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
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Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538
Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békeéltetod Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

ASZF_PMU_SHOP_2024.03.28.
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E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békeélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

ASZF_PMU_SHOP_2024.03.28.
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Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szama: (96) 520-218
Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petofi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szédma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit
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E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szédma: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

ASZF_PMU_SHOP_2024.03.28.
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Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novék Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békeélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békeéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan
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E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szédma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

7. A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az iugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerii, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd
vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 6sszefliggd hataron atnyulo
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett miikodo bekéltetd testiilet illetékes.

9. A Fogyaszto panasza esetén igénybe veheti az Unios online vitarendezési platformot.
A platform igénybe vétele egy egyszerli regisztracidt igényel az Eurdpai Bizottsag
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rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be
panaszat a fogyaszto az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

10. Szolgaltatot a békeéltetd testiileti eljarasban egyiittmitkodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egylittmiikddési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

11. Amennyiben a fogyasztd nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, ugy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informéciokat kell feltiintetni:

az eljar6 birosagot;

a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgaldé tényeknek ¢és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore €s illetékessége megallapithato;

a birdsadg dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Szerzoi jogok

1. Miutan az alexandra-academy-shop.com, mint weboldal szerzoi jogi miinek mindsiil,
tilos az alexandra-academy-shop.com weboldalon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letdltése (t0bbszorozése), Gijra nyilvanossaghoz térténd kozvetitése,
mas modon vald felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

2. Az alexandra-academy-shop.com weboldalr6l és annak adatbdzisdbol barmilyen
anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozéssal lehet.
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12.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett mésodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

12. 4. Tilos az alexandra-academy-shop.com weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaloi azonositok és jelszavak tisztességtelen
modon torténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel az alexandra-
academy-shop.com weboldalon vagy azok barmely része moddosithatd vagy
indexelhetd.

12. 5. Az alexandra-academy-shop.com név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznélasa a
hivatkozas kivételével kizardlag a Szolgaltato irdsos hozzajarulasaval lehetséges.

12. 6. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként €s grafikanként bruttod
60.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi jogsértés
esetén Szolgaltatd kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a
jogsértd felhasznalora haritja. A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy szerzoi
jogi miiveinek jogosulatlan hasznaldit felszdlitsa a jogsértd magatartas
megsziintetésére, illetve hogy a szerzéi jogi miivek jogosulatlan hasznalatanak
ellenértékét a jogsértdnek kiszamlazza.

12.7. Az ARCMUVESZ és ARCMUVESZET szavak a Szellemi Tulajdon Nemzeti hivatala

altal lajstromozott védjegyoltalom alatt allnak (lajstromszdmok 224121 ¢és 224122, a
védjegyjogosult Patkos Alexandra), jogosulatlan hasznalatuk jogi 1épéseket von maga utan.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon: https://alexandra-
academy-shop.com/adatvedelmi_nyilatkozat 3

Budapest, 2024.03.28.
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